Svendborg Kommune
National bruger- og benchmarkundersaegelse pa folkebiblioteksomradet 2016

Slots- og Kulturstyrelsen

l’(v | 4"3'(

Oktober 2016 MINISTERIET

SLOTS-OG KULTURSTYRELSEN



Indholdsfortegnelse

© 2016 —Side 2

Om undersggelsen
Opsummering

Brugerne

Brug af biblioteket

Brug af bibliotekets tilbud
Behov

Vurdering og barn
Tilfredshed og anbefaling
Hjemmeside

Bibliotekets hjemmeside
Selvbetjente biblioteker
Borgerservice pa biblioteket
Indsatskort

Kontakt

Side 3
Side 4
Side 7
Side 8
Side g
Side 10
Side 11
Side 12
Side 13
Side 14
Side 15
Side 16
Side 17
Side 18

,,,,,

Wilke



Om undersggelsen

Undersegelsen

Den nationale bruger-og benchmarkundersagelse pa
folkebiblioteksomradeti 2016 har til formal at give landets
folkebiblioteker et enkelt, faelles vaerktej til kvalitetsudvikling og
dokumentation.

National bruger- og benchmarkundersegelsen pa
folkebiblioteksomradet 2016 er baseret pa 53.405 antal besvarelser
fra danskerne (16 ar +). | 78 kommuner er der opnaet flere end 100
besvarelser. Med sa stort et antal besvarelser er undersggelsen hidtil
Danmarks sterste og bredeste undersegelse pa
folkebiblioteksomradet.

Undersegelsener tidligere gennemfarti 2011 09 2013 med deltagelse
fra langt faerre kommuner.

Metode

Dataiundersegelsen erindsamlet pd landets bibliotekervia online
spergeskemaer og papirspergeskemaer. Respondenter har haft
adgang til spergeskemaer pa bibliotekerne, via bibliotekets
hjemmeside, Facebook, e-mails sendt til bibliotekernes registrerede
biblioteksbrugere, samt via Wilkes Danmarks Panel. Samlet set
vurderes undersagelsen som repraesentativ for landets
biblioteksbrugere. Se mere heromi hovedrapporten.
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National bruger- og benchmarkundersegelse pa folkebiblioteksomrddet 2016
Svendborg Kommune

Stikprevestarrelse 676

Deltagende biblioteker Gudme Bibliotek 4,6 %
Landet Bibliotek 2,7 %

Skarup Bibliotek 2,4 %

Stenstrup Bibliotek 3,1 %

Svendborg Bibliotek 79,7 %

Thurg Bibliotek 5,3 %

Vester Skerninge Bibliotek2 ,2 %

Indsamlingsperiode Maj og juni 2016

Rapporten

Denne rapport er en kommunerapport, som giver den enkelte
kommuneindbliki, hvordan bibliotekerne i kommunen samlet klarer
sigiforhold til landets andre biblioteker. Rapporten bestar af to
slides, som opsummerer resultaterne for den enkelte kommune og en
raeekke slides med grafiske fremstillinger af data for hvert emne (f.eks.
brugerne, bibliotekets personale, tilfredshed).

Udover denne kommunerapport er det muligt at fa adgang til datai
tableau. Her er det muligt at fa et sterre indbliki kommunens data.

W Wilke



Opsummering

Brugerne:

* | Svendborg Kommuneer der flest kvinder, som anvender
bibliotekerne. Det er samme billede som pa landsplan.

* Brugernes gennemsnitsalderer i Svendborg Kommune ca. 54 ar,
hvilket er pa niveau med gennemsnitsalderen pa landsplan.

Brug af biblioteket:
* Flestbruger biblioteketi tidsrummet16-19i hverdagen.

* Fordelingen af brugerne er: 16 % hyppige-brugere, 70 % brugere
0g 14 % minimal-brugere. 1 % i undersegelsen er ikke-brugere.

* Flest brugere ldner bager og benytter arrangementer for voksne pa
biblioteket.

* Generel benyttes bibliotekstilbuddene i Svendborg Kommune
mere end pa landsplan.

» Afmaterialer passer skenlitteraturtil flest brugeres behov.

* Arrangementer forvoksne er den type arrangement, der passer
bedsttil brugernes behov. Her mener 45 %, at disse passer til
deres behov, hvilket er flere end pa landsplan.
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National bruger- og benchmarkundersegelse pa folkebiblioteksomrddet 2016

Svendborg Kommune

Vurdering:

Mange synes, at biblioteket er et rart sted at veere.

Kommunenscorer 91,5 ud 100 pointi tilfredshed. Dette er over
scoren pa landsplan.

Langt de fleste er villige til at anbefale biblioteket til andre. NPS-
scoren er 88,2, hvilket er hgjere end NPS pa landsplan.

W Wilke



Opsummering

Hjemmesiden:

* Brugerne i Svendborg Kommune benytter primart hjemmesiden
til at sege og bestille materiale samt tjekke l3nestatus og forny.

Personalet:
* Flest benytter personalet til at finde materialer (f.eks. bager).
* Dererstortilfredshed med personalet pa biblioteket.

Selvbetjente biblioteker:

* 67% af brugerne foretraekker at besege biblioteket, nar der er
personale.

* 38 % har prevet selvbetjente bibliotekeri kommunen.

Borgerservice:

* 19 % kender til borgerservice pa biblioteket. Heraf har ca. 16 %
benyttet borgerservice.

Prioriterifremtiden:

* Bibliotekerne i kommunenkan prioritere at biblioteket er et godt
sted at medes med andre for at @ge tilfredsheden med
bibliotekerne.
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Kommunen
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Brugerne

Alder og ken
Kan Landstotal Kommunen
Maend 30% 25%
Kvinder 70% 75%
Ej besvaret 0% 0%
Alder Landstotal [ Kommunen
Gennemsnit (ar) 54,07 54,42

Aldersfordeling

P Nationalt
. Kommunen
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National bruger- og benchmarkundersegelse pa folkebiblioteksomrddet 2016
Svendborg Kommune

Beskaeftigelse og barn

Beskeaeftigelse Landstotal Kommunen
Offentlig sektor 30% 31%
Privat sektor 24% 19%
Under uddannelse 7% 8%
Ikke i arbejde 39% 41%
Ej besvaret 0% 0%
Hiemmeboende bgrn Landstotal |Kommunen
Ja 33% 30%
Barn 0-2 ar 12% 13%
Boarn 3-7 ar 31% 28%
Born 8-12 ar 40% 41%
Bern 13-15 ar 25% 27%
Unge over 15 ar 41% 43%

iii 205 (Respondenter med barn)

Ar

W Wilke



National bruger- og benchmarkundersegelse pa folkebiblioteksomrddet 2016

Brug af biblioteket

Besagstider

Hverdage mellem klokken 7 0g 10
Hverdage mellem klokken 10 0g13
Hverdage mellem klokken 13 0g 16
Hverdage mellem klokken 16 og 19

Hverdage efter klokken 19
Lerdag fer klokken 10

Lerdag mellem klokken 10 0g 13
Lerdag mellem klokken 13 0916
Lerdag mellem klokken 16 og19
Lerdag efter klokken 19

Sendag ferklokken 10

Sendag mellem klokken 10 0g 13

Sendag mellem klokken 13 0g 16

Sendag mellem klokken 16 og 19

Sendag efter klokken 19

Ej besvaret
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28%
32%

9 I hvilket tidsrum besager du oftest biblioteket?
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"' 676 (Alle besvarelser i kommunen)

Svendborg Kommune

Brugertyperne

Brugertyper Landstotal Kommunen

' Hyppige brugere 9% 16%
Brugere 64% 70%

[ ]

' Minimal-brugere 26% 14%

@

' Ikke-brugere 1% 1%

Hyppige brugere

Borgere, der benytterbibliotekets tilbud mere end gennemsnitligt af og til.

Brugere
Borgere, der gennemsnitligt benytter bibliotekets tilbud af og til.

Minimal-brugere
Borgere, der gennemsnitligt sjaeldent benytterbibliotekets tilbud.

Ikke-brugere

Borgere, der gennemsnitligt aldrig benytter bibliotekets tilbud.

Brugertyperne er identificeret pd baggrund af brugen af bibliotekernes tilbud. Der henvises til
hovedrapporten for en teknisk metodeforklaring af brugertyperne.

W Wilke

676 (Svar i alle spergsmal om tilbud kreeves)



National bruger- og benchmarkundersegelse pa folkebiblioteksomrddet 2016
Svendborg Kommune

Brug af bibliotekets tilbud

Brug af tilbud

Laner Laeser Arbejder Internet Arrangementerfor Arrangementer for Kurser og
voksne bern undervisning
5
? Landstotal 98% 62% 24% 27% 60% 30% 27%
0
g Kommunen 99% 71% 31% 29% 74% 35% 34%
C
<
Tal angiver andelen af brugere (“meget ofte”-"sjeeldent”)
=% “i% 3% =%
. o 7% . 13% cERL
17% 17% » 7% 21%
o 25% 3
5
o]
K 8%
I.E 27% 2070
32%
11% 14%
%
m Meget ofte m Ofte = Af og til = Sjaeldent m Aldrig m Ikke relevant

m Meget ofte m Ofte m Af og til = Sjeeldent m Aldrig m Ej besvaret

9 Ndr du kommer hen pa biblioteket, hvordan bruger du det sa? 9 Hvor ofte benytter du felgende tilbud pa biblioteket

W Wilke
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National bruger- og benchmarkundersegelse pa folkebiblioteksomrddet 2016

Svendborg Kommune
Behov J

Behov for materiale Behov og arrangementer

85%
93%

Skenlitteratur

Faglitteratur Arrangementerne for voksne

passer til mit behov 45%

Musik

Arrangementerne for barn

Film passer til mit behov

Spil
P Kurser/undervisning pa
biblioteket passer til mit

Aviser, magasiner og behov

tidsskrifter

M Landstotal
B Kommunen

]
Materialer til barn Landstotal

B Kommunen Tal angiver andelen af enige

Tal angiver andelen af enige (“meget enig og enig”)
(“meget enig og enig”)

) . ) o Nu kommer der nogle udsagn, andre har sagt om bibliotekets tilbud. Du skal angive, om du er enig eller
9 Hvor enig er du i, at felgende materialer passer til dit behov? wenig | hvert udsagn.

«®,
R — W Wilke



National bruger- og benchmarkundersegelse pa folkebiblioteksomrddet 2016

Vurdering og bern

Vurdering af biblioteket

Biblioteket er et godt sted at
meades med andre

P& biblioteket bliver jeg inspireret 85%

Biblioteket har abent, nar jeg har 84%
behov for det 85%

90%

Biblioteket er et rart sted at vaere
94%

Computerne og netadgang pa
biblioteket passer til mine behov

Der er gode muligheder for at
fordybe sig eller lzese pa

biblioteket
M Landstotal

Pa biblioteket er der gode
muligheder for at lege og vaere
sammen som familie

31%
26% B Kommunen

Tal angiver andelen af enige (“meget enig og enig”)

Nu kommer der nogle udsagn, andre har sagt om biblioteket. Du skal for hvert udsagn angive, om du er
enig eller venig.

Lo,
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Svendborg Kommune

Bern og biblioteket

Jeg er ofte sammen med 57%

mine bgrn pa biblioteket 59%

Mine bern har meget glaede 73%

af biblioteket 77%

B Landstotal

B Kommunen

Tal angiver andelen af enige
(“meget enig og enig”)

9 Hvor enig eller uenig er du i felgende udsagn?

.9, 1
"' 205 (Respondenter med barn) w ‘ WI | ke



National bruger- og benchmarkundersegelse pa folkebiblioteksomrddet 2016

Tilfredshed og anbefaling ovendborg Kommune

Tilfredshed Anbefaling
o Landstotal Kommunen
b Landstotal Kommunen
£ R 76,0 88,2
E 88,3 91, 5 < NPS er et udtryk for hvor villig brugerne er til at anbefale bibliotekerne til andre pé en skala fra o-
g 10 (o=slet ikke og helt sikkert=10). NPS mdles som andelen af promoters (9-10) fratrukket andelen

af detractors (0-6).

L

7%

M 0 Meget utilfreds M o Sletikke

8 L]

W2 W2
3 3
4 4

N W
6 6
/ 7
8 8

LK) mg

M 10 Meget tilfreds M 10 heltsikkert

9 Altialt, hvor tilfreds er du med det bibliotek, du oftest bruger? 9 Vil du anbefale andre at bruge biblioteket?

L
. .« ®,
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National bruger- og benchmarkundersegelse pa folkebiblioteksomrddet 2016
Svendborg Kommune

Hjemmeside

Brug af hjemmeside Vurdering af hjemmeside
Alti alt lever bibliotekets Det er let at finde rundt
hjemmeside op til mine pa hjemmesiden
. . forventninger
At sege og bestille materialer 86%
. Landstotal 83% 72%
. ° 0,
At tjekke l&nerstatus og forny _ 87% e 90% 84%

1

Tal angiver andelen af enige (“meget enig og enig”)

At blive inspireret til nye lan 40%

1

At finde praktiske

informationer om fx _ 58%
abningstider
At finde informationer om .
40% m Meget enig
arrangementer og kurser -
= Enig
At finde links til = Hverken eller
databaser/andre . % m Ueniq
at _ 127 B Meaet uenia
hjemmesider | W Ej besvaret
Jeg bruger ikke bibliotekets
. . 5%
hjemmeside
9 Hvad bruger du bibliotekets hjemmeside til? 9 Hvor enig er du i falgende udsagn om hjemmesiden?
. @, .2 B . 1
© 2016- Side 13 "' 676 (Alle besvarelser i kommunen) "' 642 (Alle der bruger hjemmesiden) w ‘ WI | ke



National bruger- og benchmarkundersegelse pa folkebiblioteksomrddet 2016

Bibliotekets personale

Brug af bibliotekets personale

Fa ideer oginspiration  Hjzelp til praktiske ting,
fx at bestille og forny

Hjaelp til at sege
information pa

Hjaelp til at finde beger,
film, musik mm. pa

hylden computeren materialer
L
ga Landstotal 89% 38% 65% 71%
o
3 Kommune 92% 46% 76% 76%
<
Tal angiver andelen af brugere (“meget ofte”-"sjaeldent”)
15% I .
27%
25% 30%
m Meget ofte
M Ofte
Af oatil [v)
Sjeeldent 45 4
m Aldrig 33%

25%

u Ved ikkelikke relevant
m Ej besvaret

19%

9 Ndr du kommer hen pa biblioteket, hvor ofte bruger du sd personalet til folgende?

.« ®,
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Hjeelp til at bruge
teknisk udstyr, fx
printer og kopimaskine

34%
39%

Pz

12%

22%

Svendborg Kommune

Tilfredshed med personale

Jeg far den hjeelp, jeg  Personalet er synligt
har behov for og opmaerksomt

o
a
o
c La ndstotal 91% 85%
=
E Kommune 96% 93%
=
® Meget enig
Enig
W Hverken eller
m Uenig

m Meaet uenia
m Ved ikkefikke relevant
m Ej besvaret

3% 22
% -

9 Hvor enig er du i disse udsagn om bibliotekets service?

W Wilke



National bruger- og benchmarkundersegelse pa folkebiblioteksomrddet 2016

Selvbetjente biblioteker

Holdningertil selvbetjente biblioteker
Jeg skelner ikke mellem om et h %
bibliotek har personale eller ej 227
Jeg foretraekker at besage _ 67%
biblioteket, nar der er personale 770
Jeg feler mig tryg ved at
komme pa biblioteket, nar det - 39%

er abent uden personale

Det er let at bruge de tekniske 9%
lane- og afleveringsmuligheder 70

Tal angiver andelen af enige (“meget enig og enig”) 9 Hvor enig eller uenig er du i felgende udsagn?

Brug af selvbetjente biblioteker

0%
mJa mJa
B Nej = Nej
W Ej WEj
besvaret besvaret

Har du besagt et Gbent eller selvbetjent bibliotek — 9 Har du besagt et Gbent eller delvist Gbent bibliotek
det vil sige et bibliotek, hvor du kan komme ind og ien anden kommune?
lane, men hvor der ikke er personale?

.« ®,
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Svendborg Kommune

Vurdering af selvbetjente biblioteker

Opstillingen af materialer er

overskuelig

Jeg bliver inspireret til nye [an
afindretning og opstilling af

materialer

“Abent bibliotek” har faet mig
til at bruge biblioteket mere

Med “Abent bibliotek” kan jeg

besage biblioteket pa

tidspunkter, der passer mig

I

82%
| 74%

l

Tal angiver andelen af enige (“meget enig og enig”)

Hvor enig eller venig er du i felgende udsagn?

306 (Alle, der har benyttet selvbetjente biblioteker) w ‘ WI | ke



National bruger- og benchmarkundersegelse pa folkebiblioteksomrddet 2016

Borgerservice pa biblioteket

Kendskab til borgerservice

2%

mJa

B Nej

| Vil ikke svare
W Ej besvaret

.8,
9 Ved du, om der findes borgerserviceopgaver pa dit lokale bibliotek? "' 676 (Alle besvarelser i kommunen)

Brug af borgerservice
2%.0%

M Ja, ofte

W Ja, flere gange
Ja, men kun en
enkelt gang

B Nej

B Ved ikke/vil ikke

svare

M Ejbesvaret

9 Har du gjort brug af borgerservice pa dit lokale bibliotek? iii 127 (Alle, der kender til borgerservice)
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Svendborg Kommune

Holdninger

Tal angiver andelen af enige (“meget enig og enig”)

Der er en behagelig atmosfzere pa
biblioteket, som borgerservice kan nyde 73%
godt af

Borgerservice bliver mere tilgaengelig, nar
. o L g 77%
den ligger pa biblioteket
Jeg vil vaere usikker p&, om den

medarbejder jeg meder har de ngdvendige
. Lo A 30%
kompetencer, hvis borgerservice ligger pa

biblioteket.

Det forstyrrer min opfattelse af, hvad
biblioteket er, hvis biblioteket kombineres . 13%
med borgerservice

Jegeritvivl om biblioteket kan tilbyde den
diskretion, der er nedvendig ved 20%
borgerservice.

9 Har du gjort brug af borgerservice pa dit lokale bibliotek? i'i 30 (Kendskab og tilgang til
borgerserviceydelser)

W Wilke
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National bruger- og benchmarkundersegelse pa folkebiblioteksomrddet 2016

Indsatskort: @get brug af bibliotekerne

® Hjelp Per:onaleﬂl
i Rart sted
Lane- og Y
afleveringsmuligheder 1
° |
1
® Hjemmeside forventninger
1
1 °
° ; ide fi ! °
Abningstider ® Hjemmeside finde rundt Inspiration Borns glaede
___________________________________________:_ ________________________________________________
1
° I Fordybelse/laese
Besgg med perkonale.or Y
i Prioriter
1 Computer og netvaerk
|
®
Lege/familie
: Godt mgdested ©
|
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
LAV HOJ

Svendborg Kommune

Borns gleede
Mine bern har meget glaede af biblioteket

Godt medested

Biblioteket er et godt sted at medes med
andre

Inspiration

Pa biblioteket bliver jeg inspireret
Abningstider

Biblioteket har abent, nér jeg har behov for
det

Rart sted

Biblioteket er et rart sted at vaere
Computer og netvaerk

Computerne og netadgang pa biblioteket
passer til mine behov

Fordybelse/lzese

Der er gode muligheder for at fordybe sig
eller lese pa biblioteket

Lege/familie

P4 biblioteket er der gode muligheder for
atlege og veere sammen som familie
Hjeelp

Jeg far den hjalp, jeg har behov for
Personalet

Personalet er synligt og opmaerksomt
Hjemmeside forventninger

Altialt lever bibliotekets hjemmeside op til
mine forventninger

Hjemmeside finde rundt
Det er let atfinde rundt p& hjemmesiden

Beseg med personale

Jeg foretraekker at besege biblioteket, nér
der er personale

Lane- og afleveringsmuligheder

Det er let at bruge de tekniske lane- og
afleveringsmuligheder

W Wilke

Forhold lzengst til hgjre i det rade omrdde kan prioriteres for at ege tilfredsheden. Der henvises til hovedrapporten for en metodebeskrivelse.



Kontakt
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Henrik Andersen
Head of Communication
Consulting & NPS2®
Certified Associate

+45 40 59 41 50
ha@wilke.dk
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Research Consultant
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la@wilke.dk
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