Selvbetjeningsvejledning
Svendborg Bibliotek tilbyder en raekke digitale selvbetjeningsmuligheder:

Se lanerstatus: hvad har du 18nt og hvornar skal du aflevere
Forny det, du har I3nt

Betal bgder m.m.

Bestil bgger, film, musik m.m.

F& mail om reserveringer og om snarlig aflevering

I tvivl: spgrg os! Pr. mail eller pa tIf. 6223 5000

Lanerstatus:
Log ind med ldner-/CPR-nummer og pinkode her og:

o Se hvad du har 18nt, hvorndr det skal afleveres og forny - hvis det ikke er
reserveret til andre.

Se hvad du har bestilt - og hvor langt du er kommet i kgen.

Slet bestillingen, hvis den ikke lzengere er aktuel.

Se dine bestillinger fra andre biblioteker.

Se hvilken dag vi har modtaget materialet til dig.

Betal mellemvaerender over nettet:

Hvis du er logget ind med dit cpr.nummer eller I&nernummer og pinkode, kan du
under lanerstatus betale eventuelle mellemvaerender.

Betaling over nettet foregar med Dansk Internet Betalingsservice for at sikre, at
dine data er beskyttede. Du kan betale med dankort og VISA/dankort.

Der kan ga en arbejdsdag fra du gennemfgrer din betaling, til dine mellemvaerender
er slettet pa din profil.

Biblioteket betaler omkostningerne ved dankortbetaling.
Tilmeld dig vores mailservice - sa kan du
« Fa en mail et par dage inden du skal aflevere
o Fa besked om bestilte materialer, du kan hente
« F3 hjemkaldelser pa mail
Giv os din mail-adresse naeste gang du kommer pa biblioteket - tast den ind under

Lanerdata i biblioteksbasen - eller send den til
elise.ramsdahl.jensen@svendborg.dk

Ny pinkode eller ny mailadresse?

Du kan selv andre din pinkode og rette din e-mailadresse, nar du er logget pa
bibliotekets base. Valg "Min profil" og tryk pa rediger ud for E-mail eller Nuvaerende
Pinkode.

Husk at trykke "Gem", ndr du har foretaget dine a&ndringer - sa virker de
med det samme.
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